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Itella Grupas Kvalitates un vides politika

Itella Grupa sniedz efektivus, uzticamus un savlaicigus pakalpojumus klientu informacijas un
materialu plismu parvaldiSanai. Més cenSamies uzlabot kvalitati un vides resursu izmantoSanas

efektivitati mdsu klientiem, padarot to par masu stratégijas, vértibu un kultGras pamatu.

Kvalitate mums nozimé vienmér izpildit klientiem dotos solijumus. Vides aizsardzibas jautajumitiek
uzskatiti par neatnemamu Itella korporativas atbildibas dalu un tie ir atspoguloti ari Itella Ricibas
Kodeksa. Grupas vides aizsardzibas politika tiek Tstenota ar vides programmas palidzibu. Ikviens lItella

darbinieks var palidzét sasniegt programma noteiktos mérkus.
Itella Grupas kvalitates un vides politika attiecas uz visiem Grupas uznémumiem.

Itella apnems$anas nodrosinat kvalitati

Itella ir apnémusies pastavigi pilnveidoties, Iidz ar to més ievérojam kvalitates standarta 1SO 9001
principusjebkuradarbibasjoma.Visasuznémumastruktirvienibasmés apnemamies:

e Censties izpildit mdsu Klientu kvalitates prasibas

e Uzlabot un uzraudzit masu klientu apmierinatibu

e |evérotvisas piemérojamas normativas prasibas

e NodroSinat pietiekamus resursus uzraudzibai un nepartraukti uzlabot masu darbibu izpildes

kvalitati
e Uzlabotvisas piegades kédes kvalitati abpuséjiizdeviga veida iesaistitajiem dalibniekiem

o Uzsvert kakvalitateirkatras personas atbildiba

Masu grupa ir atbildiga par kvalitates vadibas sistému izveidi savam uznéméjdarbibas jomam, lai

varétu apmierinatun pat parsniegt klientu vélmes.

Itella apnems$anas rapéties par vidi

Itella nepartraukti identificés, novértés un parvaldis tos darbibu procesus, kas atst3j
ietekmi uz vidi.
Més apnemamies:

e evérotvisus attiecigos vides tiesibu aktus un standartus, tostarp ISO 14001 standarta prasibas
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e Samazinat masu transportlidzeklu degvielas patérinu
e Samazinat energijas patérinu masu objektos
e Samazinat zemé apglabajamo atkritumu daudzumu un paaugstinat otrreizé€ji parstradajamo
materialuizmantoSanu
e Apsvértvides aizsardzibas aspektus, pienemot/émumus par iepirkumiem,
e apaksSuznéméju izvéli un investicijam
o Piedalities atklatas diskusijas ar ieinteresétajam pusém ar mérki samazinat negativo ietekmi uz
vidi
o NodroSinatadekvaturesursu pieejamibu, lai uzturétuun pastavigipilnveidotu vides aizsardzibas
pasakumus
e Nodro$inat ikgadgjas ietekmes uz vidi atskaites, daloties ar informaciju un dodot iespéju visiem
uznémuma darbiniekiem iesaistities vides aizsardzibas pasakumos
e Piedavat masu klientiem risingjumus, kas palidzétu samazinat negativo ietekmi uz vidi visg
piegades kédes gaita
Ikviena biznesa grupa un vieniba ir atbildiga par savu darbibu ietekmi uz apkartéjo vidi un par

iesaistiSanos vides aizsardzibas projektos.
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